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KEPUTUSAN KEPALA DINAS PEHANAMAN MODAL
DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

PROVINSI SUMATERA BAR.AT

Nomor z 57O/AOUPKPL-DPM-PTSP-ZO2O

TENTANG

PEMBENTUKAN TIM PENGELOLA PENGADUAN
T{ELALUI APLIKASI LAPOR 3F4tT

DINAS PENANAMAN MODAL
DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

:4.

PROYINSI SUMATERA BARAT
TAlruH 2U2g

KEPALA DIHAS PENANAMA}I MODAL
DAil PELAYANAN TERPADU SATU PIHTU

bahwa untuk mendukung penerapan pelayanan yang prima dl Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi Sumatera Barat, setiap
anggota masyarakat, baik perorangan maupun kelompok dapat melakukan
pemantauan dan pengaduan apabila menemukan kejanggalanlindikasi
penyiffipailgan dalam pelaksanaan pelayanan publik ;
bahwa sesuai dengan Surat Edaran Mentri Dalam Negeri nomor 490110005/5l
tanggal 27 September 2019 Tentang sisltem pengelclaaen pengduan pelayanan
publik nasional melali aplikasi LAPOR-SP4N untuk mengelola pengaduan
sebagatrnana dimaksud huruf a, perlu dibentuk tim pengelolaan pengaduan
melalui aplikasi Lapor 5P4N
bahwa untuk memenuhi ketentuan sebagaimana huruf adan b perl ditetapkan
dengan kepuiusan kepala Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Provinsi Sumatera Barat.

Undang-Undang Nomor 61 Tahun 1958 tentang Penetapan Undang-Undang
Darurat Nomor 19 Tahun 1957 tentang Pembentukan Daerah-Daerah Swatantra
Tingkat 1 Sumatera Barat, Jambi dan Riau sebagai Undang-Undang;
Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang Penyelenggaraan Negara yang
bersih dan Bebas Korupsi, Kolusi, dan Nepotisrne;
Undang-Undang Nomor 31 Tahun 1999 tentang Pemberantasan Tindak Pidana
Korupsi, sebagalmana telah diubah dengan Undang-undang Nomor 20 Tahun
2001;
Peraturan presiden nomsr 95 tahun 2018 tentang sistem pemerintahan berbasis
elekrronrk (SPBE);
Undang-undang nomor 25 tahun zOOq tentang pelayanan publik,
Peraturafi mentri negara pendayagunaan aparatur negara nomor
per/zs/m.Pan/0512006 tentang pedcman penilaian kinerJa unit pelayana* Pulik;
Peraturan mentri negara pendayagunaan aparatur negara nornor

pER/05/ti.PANlli/2009 Tentang pedoman umum penanganan pengaduan
masyarakat bagi Instansi Pemerintah
Per8turafl mentri apar8tur negars RB nornor 62 tahun 2018 tenteng pedoman
sistem pengelolaan pengaduan pelayanan publik Nasional.
Kepulusan mentrl pendayagunaan aparatur negara kep/25/M,Pan/20o3 tentang
pedoman umum penyelenggaraan pelayanan publik
Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 14 Tahun 2017
tentang Pedoman' Pefiyusunan Survel K€puasafl Masyarakat ufiit Penyelenggara
Pelayanan Publik,
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MemPerhatikan

MenetaPkan

KESATU

KEDUA

KETIGA

10 Kepuiusan Gubenur Sumatera Barat Nomor 055-763'ZAfi Tentang

pembentukan rim ncilnisti-ator Dan Penunjukan Pejah_al PenghubunE

Pengelola uuyunun nipltusi Dan- Pengaduan- Online.,Rakyat (Lapor)

Sister';,' pengers; p.igud*un Pela'yjnan - Publik Nasional (Sp4n)

oiiingt<ungan Pemerintal'r Provinsi Sumatera Barat '

Peraturann Presiden Nomor 91 tahun 2017 tentang penyelenggaraan

piSp rentang Percepatan Pelaksanaan Berusaha'

Peraturan Menteri Oiiu* I"iegeri Nomor 138 tahun 2OI7 tentang

pinVJ"nqgaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Daerah'

MEMUTUSKAN:

Membentuk Tim Pengelola Pengaduan Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan 
-Ierpadu Sliu pintu lrovinsi Sumatera Barat lahun 2020

dengan susunan r.*uiggotuin sebagaimana tercantum dalam lampiran

keputusan ini.

'{lre,

rin-i Penselola Pensaduan sebasaimana -l'T:f;ji, ^:1';1T 
. 

Diktum

,l'Ji^fi ' ffi ffi , ";;;' 
;;;;; ; ; i* ; s u n sj ! t?l'*1s1 :": 5Yl;::=#dffiT#&#;kilii*, He*sinarica' d*n me*su5i kebenaran

atJs pengaOuan masyarakat yang masuk'

b i'T;[ilil;""'*;'k;i;;;i' [e-paoa 5?pjl1^ T:3:",fo3:iffi:1
;fiffi',-f.X' nffi;:i" ;;;*p.ri-v I','u'.' t*ii'lli J::l:l,,", 5?:Il'i
;:'XilH ff ';. JriI,?'*' [ ?- -e,i'*G i q ns ka h - t a n s 9L I lls fm:i :#f;S# ffi&ffi;n"liii, inriiti, dan pensuiian kebenaran

terhadaP Pengaduan Yang masuk:

c. Menyusun dan *""-itl&i* peooman dan kode etik pengelolaan

pengaduan.
o. il"niigJ kerahasian, identitas saksi dan pelapor'

e. Menfasilitasi penyelesaian permasalahan dalam pelaksanaan

pelayanan'

SegalabiayayangtimbulsebagaiakibatditetapkannyaKeputusanini
dibebankan pada d;;iran pdnOapatan dan Belanja Daerah Dinas

Fenanaman F4odal ff; PelaValql^ Terpadu satu pintu Provinsl

3u*ai"tu Barat Tahun Anggaran 2020'

Keputusan ini mulai bertaku pada tanggal ditetapkan'

Ditetapkan di i

Pada Tanggal :

Pembina Utama Muda,
NIP, 19740618 199311 1 001

Padang ,l] :anuari 2020t

TqmFusan : disamPaikan kePada,Yth :

1. Bapak l'lenteri p*i# lv.g" 
'i 

up'-oirie.n Pembangunan Daerah di Jakarta

2. Eapak Nenteri p*iiiyriuia3n 4o117tui 
iiiiriaan Reformasi Birakrasi diJakarta'

Sl. 
-aiput 

Gubernur Sumatera Earat di Padang'

Z), Tir. tntpextur seiiiiil Kementerian Datam Negeri di Jakarta

;. si;.In{pextur Provinsi Sumatera Barat di Padang

6. Persanil Yang bersangkutan
7, Arsiq,"



Lampiran Keputusan Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Provinsi Sumatera Barat Pembentukan Tim Pengelola
Pengaduan rnelalui aplikasi Lapor SP4N di Dinas Penanaman Modal

dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi Sumatera Barat Tahun
2020 t -

frH;", , qo l@T / ?K,tL - es6^*Px?-cr-f{o
Tanggal , {1 lanuari 2020

t

SUSUf{ATII TI}I PET{YELEHAGARAAH

Pembina Utama Muda,
f$IP. 19740618 199311 1001

t#

No Nama/NIP Sabatan
Kedudukat
Dalam TIM

1. Maswar Dedi AP, M.$i
NIP. 1974061819931 1 1001

Kepala DPI',{PTSP Frovi nsi
Sumatera Barat

Pengarah/
Penanggung

iawab
2. Widya Sari, SE.Ak, MM

NrP. 1970090219970 1200 1
Sekretaris DPMPTSP Koordinator

3. Etnaleli S.Sos, MM
NrP. 19650 124199 10 1200 1

Kepala Bidang Pengaduan,
Kebijakan & PelaPoran
tavanan

Ketua

4. Indra Utama, AP. M.Si
NrP, 19750101 199311 10S2

Kepala Bidang
Penyelenggaraan Pelayanan
Perizinan & Non Perizinan

Wakil Ketua

EJ, Ricky Martin, S.Pi, f4.5i
NrP. 19751 1 28200604 1009

Kasi Pelaporan & Peningkatan
Layanan

r^1.-^I^-i^
SElaTELdI IS

5. Yuniarti, S.Pd, M.Si
NrF. 1s69060 1 1998032002

Kasi Pengaduan & Informasi
Layanan

Anggota

7. Asrul 5E,
NrP. 198 1 0830200902 1003

Kasi Pelayanan Non Perizinan Anggota

B Aswandi, SE
NIP. 19850722200902 1 00 1

Kasi Pelayanan Perizinan I
Anggota

9 Maman, S.Hut
NIP. 196901022000031004

Kasi Pelayanan Perizinan 1I
Anggota

10 Harni Novita, A.Md
NrP. 1977 1. I 1*201 1012001

FU pada Seksi PelaPoran &
Pe*ingkatan Layanan

Sekretariat

11 Rio Sahzan, S.5
NlP. 197806122008031001

FU pada Seksi Kebiiakan &
Penyuluhan Layanan Sekretariat

Ditetapkan di
Pada Tanggal

;



No Nama/NIP fabatan Kedudukan
Dalam TIM Nomor Kontak

1. Widya Sari, SE.Ak, MM
NrP.19700902 19970 12001

Sekretaris DPMPTSP Koordinator a8L26634448

2. Etnaleii S,Sos, MM
trtrn { o6trn.t 1/ { do{ nl lnntiIIT.I TUJU A LA L J J LV 

"VW 
L

Kepala Bidang Pengaduan,
Kebijakan & Pelaporan
Lavanan

USEr ID 081261592937

? R,icky Martin, S.Pl, M,Si
NrP. 1975 1 1282006041009

Kasi Pelapor*n &
Peningkatan Layanan

llcar Tl-'t 081256285175

4. Yuniaftl,S.Pd, i'1.5i
NrP. 1969060 1 1998032002

Kasi Pengaduan & lnformasi
Layanan

User ID 081364799796

5. Asrui 5E,
NIP. 198108302009021003

Kasi Felayanan fion
Perizinan

user lll 082172888303

6, Molly Fransiski, s.Kom
NiP. 198909022015021002

Pranata Komputer Admin 085263304537

7. Harni Novita, A.Md
NIP. 19771 1 1020 11012001

FU pada Seksi Pelaporan &
Peningkatan Layanan

Operator 0B136363r082

I Rio Sahzan, 5.S
NIP. 197806122008031 00 1

FU pada Seksi Kebijakan &
Penyuluhan Layanan Operator

OB5375OBBB3B

Ditetapkan di
Pada Tanggal

Pernhina Utama Muda,
NrP. 19740618 199311 1 001

ang
Januari 2020

SUSUNAN TIM PENGELOLA
fl



Lampiran 2 : : Keputusan Kepala Dinas Penanaman Modal dan pelayanan Terpadu
Satu Pintu Provinsi $umatera Barat Pembentukan Tim pengelola
Pengaduan melalui Aplikasi Lapor 5P4N di Dinas Penanaman Modal
dan Pelayanan Terpadu Satu Plntu Pr+vinsi Sumatera Barat Tahun
2420
[\lnmarIturrrur

Tanggal :

/oct / PnUr Dpq- pKP- @.o
JanLiari 2020

MEKAHIS]CIE PEHATUGANAN PENGADUAN PELAYANAIU PERIZXHAN TERPADU
PROVIHSI SUMATERA BARAT

Tata Cara Pengaduan Pelayanan adalah sehagai berikut I
a. PenEaduan P€iayailan Pefielnaft Terpadu SiaJukan kepada Prft'felenggara petayanaii perizinan

Terpadu.

b. Pengaduan tertulis, telepon, SMS, Faxsimile, E-mail, Kotak saranlpengaduan harus
disampaikan secara jelas dan hertanggungjawab dengan menyebutkan identitas yang jeias.

c, Bagi setiap oranglkelompoklbadan usaha yang menyampaikan pengaduan langsung kepada
pejabat/petugas penerima pengaduan, diberi surat/formulir tanda bukti pengaduan dan dicatat
dalam buku pengaduan yang disediakan secara khusus.

d. Pada suret/fcrmulir tanda bukti pengaduan disebutkan narrla da* jabetan pejabat/petuges
yang berwenang untuk menyelesaikan masalahlpengaduan tersebut.

e. Paling lama 3 (tiga) hari setelah diterimanya pengaduan, penyelenggara pelayanan perizinan

Terpadu harus menindaklanjuti pengaduan tersebut.
f' Pengaduan masalah penerbitan perizinan dan non perizinan di pTSp Sumatera Barat juga

dapat melalui website LAPOR SP4N dan ditembuskan kepada Tim pengelola pengaduan LApoR
SP4N Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu pintu provinsi Sumatera Barat,
deng*n menyarnpaikan natifikasi pengaduen rnelalui nsrnor kantak/telepen yaslg terdepet
pada lampiran Susunan Tim pengelola pengaduan

f. Apabila sampai pada batas waktu yang telah ditentukan belum ditanggapi oteh penyetenggara

Beiayafian pubiiit L&FGR 5F4N DFi"IPTSP Frovinst suniatera Barat, pcnga{iuan daBat
dilaniutkan kepada Tim Administrator Pengelola Layanan Aspirasi dan pengaduan Online
Rakyat ('LAPOR') Sistem Pelayanan Publik Nasionat (SP4N) di lingkungan pemerintah provinsi

Sumatera Barat

g' Pengaduan yang Disampaikan Alur pangaduan tarsehut dapat dilihat di traeking sy6t€m
melalui display yang tersedia.

Ditetapkan di ; Padanq
Januari 2020

Pembina Utama da
NIP. 19740618 199311 1 001

..s

Pada
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ALUR PENGADUAN
DPMPTSP SUMATERA BARAT TAHUN 2O2O
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Pem bina Utania i+liida,
NIP. 19740618 199311 1 001

I

Ditetapkan di
Pada Tanggal
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